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Abstrak  
Jual beli cryptocurrency ini menjadi tren baru dikalangan anak muda karena kehadirannya 

memiliki tujuan sebagai pengganti mata uang yang ada di seluruh dunia. Adapun salah satu 

aplikasi penyedia cryptocurrency yang legal karena telah mengantongi izin dari Badan 

Pengawas Perdagangan Berjangka Komoditi (BAPPEBTI) yaitu PINTU. Penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna serta faktor-faktor 

yang mempengaruhi kepuasan pengguna. Digunakan metode pengambilan data 

menggunakan penyebaran responden dan didapat sebanyak 100 responden, kemudian 

digunakan metode End-User Computing Satisfaction dengan lima variabel yaitu content, 

accuracy, fromat, ease to use, dan timeliness untuk menentuk kepuasan pelanggan, serta 

metode kuantitatif melalui penggunaa aplikasi SPSS untuk menghitung pengaruh variabel 

End-User Computing Satisfaction terhadap kepuasan pelanggan. Hasil dari perhitungan 

didapat bahwa variabel End-User Computing Satisfaction memiliki pengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan dengan variabel accuracy, ease to use, dan timeliness yang 

berpengaruh hanya secara simultan sedangkan untuk variabel content dan format 

berpengaruh secara residual dan simultan. Untuk persentase kepuasan pelanggan pada 

variabel content sebesar 74.2%, variabel accuracy sebesar 73.6%, variabel format sebesar 

74.9%, variabel ease to use sebesar 75.4%, dan variabel timeliness sebesar 74.7% 

Kata Kunci: Cryptocurrency, Aplikasi Pintu, End-User Computing Satisfaction 

(EUCS), Kepuasan Pengguna 

Abstract  
he buying and selling of cryptocurrency has become a new trend among young people 

because its presence aims to replace existing currencies around the world. One of the legal 

cryptocurrency provider applications, which has obtained approval from the Commodity 

Futures Trading Regulatory Agency (BAPPEBTI), is PINTU. This study aims to determine 

the level of user satisfaction and the factors that influence user satisfaction. The data 

collection method used was a survey, with a total of 100 respondents. The End-User 

Computing Satisfaction (EUCS) method was applied, using five variables: content, 

accuracy, format, ease of use, and timeliness, to determine customer satisfaction. 

Quantitative methods were employed through the use of SPSS software to calculate the 

impact of the EUCS variables on customer satisfaction. The results of the analysis show 

that the EUCS variables have an effect on customer satisfaction, with accuracy, ease of 

use, and timeliness influencing satisfaction simultaneously. In contrast, content and format 

affect satisfaction both residually and simultaneously. The percentage of customer 

satisfaction for each variable was as follows 

Content: 74.2%, Accuracy: 73.6%, Format: 74.9%, Ease of Use: 75.4%, Timeliness: 

74.7%. 

Keywords: Cryptocurrency, PINTU Application, End-User Computing Satisfaction 

(EUCS), and User Satisfaction 
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1. PENDAHULUAN  

Pe
ì
rke

ì
mbangan te

ì
kno

ì
lo

ì
gi yang se

ì
makin pe

ì
sat se

ì
tiap tahunnya me

ì
munculkan 

pe
ì
rke

ì
mbangan pula bagi aktivitas masyarakat te

ì
rutama dalam pe

ì
nggunaan smartpho

ì
ne

ì
. 

Hal ini dikare
ì
nakan layanan inte

ì
rne

ì
t saat ini me

ì
nye

ì
diakan be

ì
rbagai ke

ì
butuhan se

ì
hari-hari 

se
ì
pe

ì
rti e

ì
-co

ì
mme

ì
rce

ì
, me

ì
dia so

ì
sial, me

ì
to

ì
de

ì
 pe

ì
mbayaran, dan se

ì
bagainya yang me

ì
njadikan 

aplikasi mo
ì
bile

ì
 digunakan se

ì
cara te

ì
rus me

ì
ne

ì
rus o

ì
le

ì
h banyak o

ì
rang. Salah satu pe

ì
nggunaan 

aplikasi mo
ì
bile

ì
 yang baru-baru ini muncul dan ramai dipe

ì
rbincangkan adalah aplikasi 

mo
ì
bile

ì
 dalam pe

ì
rjualbe

ì
lian crypto

ì
curre

ì
ncy atau mata uang kripto

ì
. Jual be

ì
li crypto

ì
curre

ì
ncy 

ini me
ì
njadi tre

ì
n baru dikalangan anak muda kare

ì
na ke

ì
hadirannya me

ì
miliki tujuan se

ì
bagai 

pe
ì
ngganti mata uang yang ada di se

ì
luruh dunia [1] Antusiasme

ì
 pe

ì
nggunaan crypto

ì
 o

ì
le

ì
h 

masyarakat te
ì
rse

ì
but didasari o

ì
le

ì
h banyaknya fungsi crypto

ì
curre

ì
ncy diantaranya [2] 

Adapun salah satu platfo
ì
rm yang me

ì
nye

ì
diakan jual be

ì
li crypto

ì
 yaitu PINTU. PINTU 

merupakan platfo
ì
rm yang dike

ì
luarkan o

ì
le

ì
h PT Pintu Ke

ì
mana Saja Pada April 2020. 

Aplikasi PINTU dipilih se
ì
bagai o

ì
bje

ì
k pe

ì
ne

ì
litian ini kare

ì
na aplikasi PINTU me

ì
njadi salah 

satu aplikasi pe
ì
nye

ì
dia jual be

ì
li crypto

ì
 be

ì
sar di Indo

ì
ne

ì
sia dan le

ì
gal kare

ì
na te

ì
lah 

me
ì
nganto

ì
ngi izin dari Badan Pe

ì
ngawas Pe

ì
rdagangan Be

ì
rjangka Ko

ì
mo

ì
diti (BAPPEB

ì
TI). 

Pada aplikasi PINTU, me
ì

nye
ì

diakan layanan pe
ì

nye
ì

dia marke
ì

t inve
ì

stasi mata uang 

dan juga pe
ì

mbayaran mata uang kripto
ì

 [3]. Saat ini aplikasi PINTU te
ì
lah di do

ì
wnlo

ì
ad 

o
ì
le

ì
h le

ì
bih dari 1 juta o

ì
rang di masing-masing playsto

ì
re

ì
 dan apple

ì
 sto

ì
re

ì
 de

ì
ngan rating 

ke
ì
se

ì
luruhan 4,7/5,0. Dari se

ì
kian banyaknya rating bintang 5 yang dibe

ì
rikan, masih banyak 

rating bintang 1 yang dibe
ì
rikan yang artinya bahwa masih te

ì
rdapat be

ì
be

ì
rapa masalah yang 

me
ì
mbuat pe

ì
ngguna tidak puas de

ì
ngan aplikasi ini. Be

ì
rdasarkan hasil rating yang dibe

ì
rikan 

o
ì
le

ì
h pe

ì
ngguna, pe

ì
ngguna me

ì
ngatakan bahwa pe

ì
rmasalahan yang se

ì
ring te

ì
rjadi di aplikasi 

PINTU diantaranya aplikasi e
ì
ro

ì
r, bagian pe

ì
layanan atau custo

ì
me

ì
r se

ì
rvice

ì
 yang buruk, 

pro
ì
se

ì
s transaksi yang lambat, biaya admin yang te

ì
rlalu be

ì
sar, dan info

ì
rmasi aplikasi yang 

buruk. Ke
ì
luhan-ke

ì
luhan ini akan me

ì
ngakibatkan ke

ì
puasan pe

ì
ngguna me

ì
nurun dan 

be
ì
rakibat te

ì
rhadap rating aplikasi yang buruk. 

Analisis adalah kata yang se
ì
ring te

ì
rde

ì
ngar pada suatu e

ì
valuasi ke

ì
giatan. Analisis 

se
ì
ring dilakukan untuk me

ì
mpe

ì
ro

ì
le

ì
h ke

ì
simpulan me

ì
nge

ì
nai pe

ì
laksanaan ke

ì
giatan te

ì
rse

ì
but. 

Me
ì
nurut kamus be

ì
sar bahasa Indo

ì
ne

ì
sia, yang dimaksud de

ì
ngan analisis adalah 

pe
ì
nye

ì
lidikan dan pe

ì
nguraian te

ì
rhadap suatu masalah untuk me

ì
nge

ì
tahui ke

ì
adaan yang 

se
ì
be

ì
nar-be

ì
narnya dan pro

ì
se

ì
s pe

ì
me

ì
cahan masalah yang dimulai de

ì
ngan dugaan dan 

ke
ì
be

ì
narannya [4]. Se

ì
lanjutnya, Di Indo

ì

ne
ì

sia, ase
ì

t kripto
ì

 dilarang se
ì

bagai alat 

pe
ì

mbayaran namun diizinkan untuk dipe
ì

rjualbe
ì

likan se
ì

bagai ase
ì

t ko
ì

mo
ì

diti di bursa 

be
ì

rjangka [5]. Te
ì

rdapat pula undang-undang yang me
ì

ngatur te
ì

ntang ase
ì

t kripto
ì

 

yaitu dalam Pe
ì

raturan Badan pe
ì

ngawas Pe
ì

rdagangan Be
ì

rjangka Ko
ì

mo
ì

diti No
ì

mo
ì

r 

5 Tahun 2019 te
ì

ntang Ke
ì

te
ì

ntuan Te
ì

knis Pe
ì

nye
ì

le
ì

nggaraan Pasar Fisik Ase
ì

t Kripto
ì

 

(Crypto
ì

 Ase
ì

t) di Bursa Be
ì

rjangka. Me
ì

lalui pe
ì

raturan te
ì

rse
ì

but, ase
ì

t kripto
ì

 te
ì

rmasuk 

ke
ì

dalam ko
ì

mo
ì

ditas yang le
ì

gal dan sah untuk dipe
ì

rdagangkan di Indo
ì

ne
ì

sia [6]. 

2.  METODOLOGI  

Pe
ì
ne

ì
litian ini me

ì
nggunakan pe

ì
nde

ì
katan kuantitatif untuk me

ì
ngukur tingkat ke

ì
puasan 

pe
ì
ngguna aplikasi PINTU dan me

ì
ngide

ì
ntifikasi fakto

ì
r-fakto

ì
r yang me

ì
me

ì
ngaruhinya 

me
ì
lalui pe

ì
ngumpulan data me

ì
nggunakan kue

ì
sio

ì
ne

ì
r. Dalam pe

ì
ne

ì
litian ini me

ì
nggunakan 

me
ì
to

ì
de

ì
 pe

ì
ne

ì
litian yaitu E

ì
nd Use

ì
r Co

ì
mputing Satisfactio

ì
n (E

ì
UCS). Mo

ì
de

ì
l E

ì
nd Use

ì
r 

Co
ì
mputing Satisfactio

ì
n (E

ì
UCS) merupakan mo

ì
de

ì
l yang dike

ì
mbangkan o

ì
le

ì
h Do

ì
ll and 

To
ì
rkzade

ì
h yang be

ì
rfungsi se

ì
bagai alat ukur ke

ì
puasan pe

ì
makai te

ì
rhadap siste

ì
m info

ì
rmasi 

[7]. Pada mo
ì
de

ì
l E

ì
nd Use

ì
r Co

ì
mputing Satisfactio

ì
n (E

ì
UCS) ini me

ì
ne

ì
kankan ke

ì
puasan 

pe
ì
ngguna. Te

ì
rdapat lima ko

ì
mpo

ì
ne

ì
n dalam mo

ì
de

ì
l E

ì
nd Use

ì
r Co

ì
mputing Satisfactio

ì
n 

(E
ì
UCS) untuk me

ì
ngukur ke

ì
puasan pe

ì
ngguna yang dice

ì
tuskan o

ì
le

ì
h Do

ì
ll and To

ì
rkzade

ì
h 

antara lain: isi (co
ì
nte

ì
nt), akurasi, (accuracy), be

ì
ntuk (fo

ì
rmat), ke

ì
mudahan (e

ì
ase

ì
), dan 



 Jurnal Sistem Informasi Dan Bisnis Cerdas Vol. 18, No. 1. 2025 

Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi Mobile Cryptocurrency Pintu…..   | 37 

ke
ì
te

ì
patan waktu (timeliness). Mo

ì
de

ì
l E

ì
UCS digunakan untuk me

ì
nguji pe

ì
ngaruh dari 

ko
ì
nte

ì
n, akurasi, fo

ì
rmat, ke

ì
mudahan, dan ke

ì
te

ì
patan waktu dari aplikasi. 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Mo
ì
de

ì
l E

ì
nd Use

ì
r Co

ì
mputing Satisfactio

ì
n (E

ì
UCS) 

 

Metode End-User Computing Satisfaction (EUCS) relevan dalam penelitian 

"Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi Mobile Cryptocurrency PINTU" karena dirancang 

untuk mengukur kepuasan pengguna terhadap sistem berbasis komputer, termasuk aplikasi 

mobile. EUCS menilai lima dimensi utama: konten, akurasi, format, kemudahan 

penggunaan, dan ketepatan waktu, yang sesuai untuk menganalisis pengalaman pengguna 

PINTU. Dengan metode ini, penelitian dapat mengidentifikasi masalah utama seperti error 

aplikasi, layanan customer service yang buruk, transaksi lambat, dan biaya admin tinggi, 

berdasarkan persepsi pengguna. Hasil analisis EUCS dapat membantu memberikan 

rekomendasi perbaikan agar aplikasi lebih optimal dan meningkatkan kepuasan pengguna. 

 2.1 Tahap Pengumpulan Data 

  Je
ì
nis dan sumbe

ì
r data yang digunakan pada pe

ì
ne

ì
litian ini me

ì
liputi data prime

ì
r. 

Adapun je
ì
nis data dan cara pe

ì
ngumpulan data yang dilakukan dalam pe

ì
ne

ì
litian ini 

me
ì
nggunakan kuisio

ì
ne

ì
r. 

 2.2 Tahap Penelitian 

Tahapan pe
ì
ne

ì
litian adalah langkah-langkah atau urutan yang harus dilalui atau 

dipe
ì
rsiapkan dan dilaksanakan, pada hal-hal yang be

ì
rhubungan de

ì
ngan pe

ì
ne

ì
litian, se

ì
pe

ì
rti 

pe
ì
milihan judul, pe

ì
rumusan masalah, hipotesis, pro

ì
se

ì
s pe

ì
ngumpulan data atau info

ì
rmasi, 

analisis data, dan pe
ì
narikan ke

ì
simpulan. 

Adapun tahapan dalam pe
ì
ne

ì
litian ini, yaitu: 

a. Tahap Pe
ì
rsiapan 

Pada tahap pe
ì
rsiapan akan dilakukan de

ì
ngan me

ì
ngumpulkan lite

ì
ratur te

ì
rdahulu 

yang se
ì
suai de

ì
ngan to

ì
pik pe

ì
ne

ì
litian se

ì
bagai acuan untuk pe

ì
laksanaan pe

ì
ne

ì
litian. 

b. Pe
ì
mbuatan kuisio

ì
ne

ì
r 

Me
ì
nyusun be

ì
be

ì
rapa pe

ì
rtanyaan dan pe

ì
rnyataan be

ì
rdasarkan indikato

ì
r yang 

didapat dari studi lite
ì
ratur yang akan diajukan dan dijawab o

ì
le

ì
h re

ì
spo

ì
nde

ì
n [8] 

c. Peìneìntuan Jumlah Sampeìl 

Pe
ì
ne

ì
ntuan jumlah sampe

ì
l (re

ì
spo

ì
nde

ì
n) dilakukan me

ì
nggunakan pe

ì
rhitungan rumus 

slo
ì
vin. 

d. Pe
ì
ne

ì
ntuan Hipotesis 

Hipotesis merupakan peìrtanyaan atau anggapan yang sifatnya seìmeìntara teìntang 

feìno ìmeìna teìrteìntu yang akan diseìlidiki. Hipotesis ini beìrguna untuk meìmbantu 
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peìneìliti meìneìntukan jalan pikirannya agar meìncapai hasil peìneìlitiannya. Yang 

dihipotesiskan adalah peìrtanyaan yang ada pada rumusan masalah. 
e. Uji Instrume

ì
n 

Pe
ì
ngujian instrume

ì
n yang te

ì
lah disusun de

ì
ngan me

ì
lakukan 2 uji instrume

ì
n yaitu 

uji validitas dan uji re
ì
liabilitas. 

f. Analisis Data 

Me
ì
lakukan analisis data yaitu de

ì
ngan me

ì
to

ì
de

ì
 kuantitatif de

ì
ngan pe

ì
nde

ì
katan 

de
ì
skriptif untuk me

ì
nghasilkan analisis data yang dite

ì
liti me

ì
nggunakan statistik. 

g. Ke
ì
simpulan  

Pe
ì
narikan ke

ì
simpulan atas hasil analisis data yang te

ì
lah dilakukan. 

 2.3 Penentuan Hipotesis 

Be
ì
rdasarkan rumusan masalah yang te

ì
lah dibuat, be

ì
rikut adalah hipotesis dari 

pe
ì
ne

ì
litian be

ì
rdasarkan mo

ì
de

ì
l E

ì
UCS yang me

ì
miliki 5 hipotesis yaitu: 

H1: Variabe
ì
l co

ì
nte

ì
nt (X1) be

ì
rpe

ì
ngaruh te

ì
rhadap tingkat ke

ì
puasan pe

ì
ngguna (Y) aplikasi 

PINTU. 

H2: Variabe
ì
l accuracy (X2) be

ì
rpe

ì
ngaruh te

ì
rhadap tingkat ke

ì
puasan pe

ì
ngguna (Y) aplikasi 

PINTU. 

H3: Variabe
ì
l fo

ì
rmat (X3) be

ì
rpe

ì
ngaruh te

ì
rhadap tingkat ke

ì
puasan pe

ì
ngguna (Y) aplikasi 

PINTU. 

H4: Variabe
ì
l e

ì
ase

ì
 o

ì
f use

ì
 (X4) be

ì
rpe

ì
ngaruh te

ì
rhadap tingkat ke

ì
puasan pe

ì
ngguna (Y) 

aplikasi PINTU. 

H5: Variabe
ì
l timeliness (X5) be

ì
rpe

ì
ngaruh te

ì
rhadap tingkat ke

ì
puasan pe

ì
ngguna (Y) aplikasi 

PINTU. 

 2.4  Penentuan Jumlah Sampel 

Pe
ì
ne

ì
ntuan jumlah sampe

ì
l (re

ì
spo

ì
nde

ì
n) dilakukan me

ì
nggunakan pe

ì
rhitungan rumus 

slo
ì
vin. [9] 

 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2

 

Ke
ì
te

ì
rangan : 

n : banyak sampe
ì
l minimum 

N : banyak sampe
ì
l pada po

ì
pulasi 

e
ì
 : batas to

ì
le

ì
ransi ke

ì
salahan (e

ì
rro

ì
r) 

 

𝑛 =
1000

1 + 1000(0,1)2

 

𝑛 = 90,91 𝑑𝑖𝑏𝑢𝑙𝑎𝑡𝑘𝑎𝑛 𝑚𝑒𝑛𝑗𝑎𝑑𝑖 100 

 

Be
ì
rdasarkan pe

ì
rhitungan rumus diatas, didapat sampe

ì
l atau re

ì
spo

ì
nde

ì
n se

ì
banyak 100 

sampe
ì
l. De

ì
ngan me

ì
to

ì
de

ì
 pe

ì
milihan sampe

ì
l me

ì
nggunakan no

ì
n pro

ì
bability sampling de

ì
ngan 

te
ì
knik purpo

ì
sive

ì
 sampling yang artinya te

ì
knik pe

ì
milihan sampe

ì
l de

ì
ngan krite

ì
ria te

ì
rte

ì
ntu 

yang se
ì
suai de

ì
ngan pe

ì
ne

ì
litian yang dibutuhkan [10]. Adapun kriteria yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pengguna aplikasi PINTU lebih dari satu bulan.  
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2.5  Instrumen Peneletian dan Metode Analisis Data 

Instrume
ì
n pe

ì
ne

ì
litian merupakan alat yang digunakan o

ì
le

ì
h pe

ì
ne

ì
liti untuk me

ì
ngukur 

variabe
ì
l yang dite

ì
liti. Dalam pe

ì
ne

ì
litian ini digunakan Skala Like

ì
rt se

ì
bagai instrume

ì
n 

pe
ì
ne

ì
litian. Skala like

ì
rt be

ì
rfungsi untuk me

ì
ngukur pe

ì
ndapat, sikap, dan pe

ì
rse

ì
psi se

ì
se

ì
o

ì
rang 

atau se
ì
ke

ì
lo

ì
mpo

ì
k te

ì
ntang suatu fe

ì
no

ì
me

ì
na so

ì
sial. Untuk me

ì
ngukur tingkat ke

ì
puasan 

pe
ì
ngguna, akan dihitung tingkat ke

ì
puasan pe

ì
r variabe

ì
l me

ì
nggunakan rumus se

ì
bagai 

be
ì
rikut: 

Tingkat Ke ìpuasan =
Skoìr Toìtal

Skoìr Maksimal
 x 100%

 

 

Dari hasil sko
ì
r to

ì
tal, ke

ì
mudian hasil sko

ì
r dikate

ì
go

ì
rikan be

ì
rdasarkan tabe

ì
l 1. 

 

Tabel 1. Kate
ì
go

ì
ri Skala Like

ì
rt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analisis de
ì
skriptif adalah analisis yang be

ì
rfungsi untuk me

ì
ndiksripsikan atau 

me
ì
mbe

ì
ri Gambaran te

ì
rhadap o

ì
bye

ì
k yang dite

ì
liti me

ì
lalui data sampe

ì
l atau po

ì
pulasi 

se
ì
bagaimana adanya tanpa me

ì
lakukan analisis dan me

ì
mbuat ke

ì
simpulan yang be

ì
rlaku 

untuk umum agar hasil pe
ì
rhitungan statistik de

ì
skriptif re

ì
spo

ì
nde

ì
n be

ì
rupa angka pe

ì
rse

ì
ntase

ì
 

dapat ditafsirkan atau dimaknai. Data yang dipe
ì
ro

ì
le

ì
h dalam pe

ì
ne

ì
litian ini me

ì
lalui 

pe
ì
nye

ì
baran kue

ì
sio

ì
ne

ì
r te

ì
rhadap pe

ì
ngguna aplikasi PINTU yang dio

ì
lah se

ì
cara statistik 

de
ì
skriptif untuk me

ì
nge

ì
tahui tanggapan re

ì
spo

ì
nde

ì
n te

ì
rhadap sikap pe

ì
ngguna. Pe

ì
ngujian 

statistik yang digunakan adalah de
ì
ngan Uji Asumsi Klasik. Untuk me

ì
nguji ke

ì
layakan 

mo
ì
de

ì
l re

ì
gre

ì
si yang digunakan, maka harus te

ì
rle

ì
bih dahulu me

ì
me

ì
nuhi uji asumsi klasik. 

Uji asumsi klasik dalam pe
ì
ne

ì
litian ini te

ì
rdiri dari uji no

ì
rmalitas, uji auto

ì
ko

ì
re

ì
lasi, uji 

multiko
ì
line

ì
aritas, dan uji he

ì
te

ì
ro

ì
ske

ì
dastisitas. Se

ì
dangkan analisis re

ì
gre

ì
si linie

ì
r be

ì
rganda 

digunakan untuk me
ì
lihat pe

ì
ngaruh antara le

ì
bih dari satu variabe

ì
l yang dalam pe

ì
ne

ì
litian ini 

adalah Co
ì
nte

ì
nt, Accuracy, Fo

ì
rmat, E

ì
ase

ì
 O

ì
f Use

ì
 dan Timeliness te

ì
rhadap ke

ì
puasan 

pe
ì
ngguna.  

Adapun pe
ì
ngujian hipotesis yaitu: 

a. Uji Hipotesis Parsial (Uji t) 

Uji t difungsikan untuk me
ì
nguji se

ì
be

ì
rapa jauh pe

ì
ngaruh variabe

ì
l inde

ì
pe

ì
nde

ì
n yang 

dipakai dalam pe
ì
ne

ì
litian ini se

ì
cara individual dalam me

ì
nje

ì
laskan variabe

ì
l 

de
ì
pe

ì
nde

ì
n se

ì
cara parsial. Uji t sangat e

ì
fe

ì
ktif untuk me

ì
nguji hipotesis te

ì
ntang nilai 

rata-rata po
ì
pulasi dan digunakan jika ada pe

ì
rbe

ì
daan yang signifikan [11]. Krite

ì
ria 

uji nilai signifikansi untuk uji T se
ì
bagai be

ì
rikut [12]:  

1) Ha ditoìlak jika nilai Sig. > nilai α (sig > 0,05). 

2) Ha diteìrima jika nilai Sig. ≤ nilai α (sig ≤ 0,05). 

b. Uji F 

Kategori Skala 

Sangat Puas 5 

Puas 4 

Cukup Puas 3 

Tidak Puas 2 

Sangat Tidak puas 1 
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Uji f merupakan salah satu uji statistik yang digunakan untuk me
ì
nguji hipotesis 

dan me
ì
nge

ì
tahui apakah te

ì
rdapat pe

ì
rbe

ì
daan antara rata-rata ke

ì
lo

ì
mpo

ì
k data. Jika 

nilai F hitung > nilai F tabe
ì
l dan nilai signifikansi < 0.05 maka variabe

ì
l me

ì
miliki 

pe
ì
ngaruh signifikan te

ì
rhadap variabe

ì
l se

ì
cara be

ì
rsamaan [13].  

 

3.  HASIL DAN PEMBAHASAN  

Dalam Hasil pe
ì
ne

ì
itian merupakan hasil dari pe

ì
ne

ì
muan masalah, pe

ì
rumusan 

hipotesis, dan pe
ì
ngumpulan data be

ì
rdasarkan hasil lite

ì
ratur, me

ì
to

ì
de

ì
-me

ì
to

ì
de

ì
 dan analisis 

data yang dilakukan pa suatu o
ì
bje

ì
k pe

ì
ne

ì
litian de

ì
ngan tujuan me

ì
ncari titik pe

ì
rmasalahan 

yang dite
ì
liti hingga me

ì
ncapai se

ì
buah ke

ì
simpulan dan pe

ì
ngambilan Ke

ì
putusan yang dapat 

dibuktikan ke
ì
be

ì
ne

ì
rannya. 

 3.1 Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan untuk me
ì
nguji ke

ì
te

ì
patan suatu alat ukur dalam me

ì
ngukur 

se
ì
suatu. Uji validitas dilakukan de

ì
ngan cara me

ì
mbandingkan r tabe

ì
l de

ì
ngan r hitung pada 

instrume
ì
n pe

ì
ne

ì
litian. R tabe

ì
l merupakan tabe

ì
l pe

ì
ndukung dalam ilmu statistika. 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas 

 

 

 

Be
ì
rdasarkan hasil uji validitas pada tabe

ì
l 2 dike

ì
tahui bahwa se

ì
mua variabe

ì
l 

me
ì
miliki nilai r hitung > nilai r tabe

ì
l se

ì
hingga data seluruh variabe

ì
l dapat dinyatakan valid. 

Variabel R hitung R tabel Keterangan 

Co
ì
nte

ì
nt (C) 

C1 0.385 0.195 Va
ì
lid 

C2 0.479 0.195 Va
ì

lid 

C3 0.625 0.195 Va
ì

lid 

C4 0.261 0.195 Va
ì

lid 

A
ì
ccura

ì
cy (A

ì
) 

A
ì
1 0.300 0.195 Va

ì

lid 

A
ì
2 0.442 0.195 Va

ì

lid 

A
ì
3 0.302 0.195 Va

ì

lid 

A
ì
4 0.412 0.195 Va

ì

lid 

Fo
ì
rma

ì
t (F) 

F1 0.535 0.195 Va
ì

lid 

F2 0.411 0.195 Va
ì

lid 

F3 0.361 0.195 Va
ì

lid 

F4 0.531 0.195 Va
ì

lid 

E
ì
a

ì
se

ì
 to

ì
 Use

ì
 (E

ì
) 

E
ì
1 0.450 0.195 Va

ì

lid 

E
ì
2 0.375 0.195 Va

ì

lid 

E
ì
3 0.507 0.195 Va

ì

lid 

E
ì
4 0.373 0.195 Va

ì

lid 

Timeliness (T) 

T1 0.483 0.195 Va
ì

lid 

T2 0.495 0.195 Va
ì

lid 

T3 0.288 0.195 Va
ì

lid 

T4 0.471 0.195 Va
ì

lid 

Ke
ì
pua

ì
sa

ì
n Pe

ì
la

ì
ngga

ì
n (Y) 

Y1 0.506 0.195 Va
ì

lid 

Y2 0.298 0.195 Va
ì

lid 

Y3 0.515 0.195 Va
ì

lid 

Y4 0.463 0.195 Va
ì

lid 
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 3.2 Uji Reliabilitas 

Uji re
ì
alibilitas adalah uji yang dilakukan untuk me

ì
nge

ì
tahui re

ì
libilitas atau 

kea
ì
ndalan suatu variabe

ì
l. Pada pe

ì
ne

ì
litian ini uji re

ì
liabilitas yang dilakukan me

ì
nggunakan 

me
ì
to

ì
de

ì
 Cro

ì
nbach’s Alpha. Jika nilai cro

ì

nbach’s alpha < 0.5 maka artinya me
ì

miliki 

ke
ì

andalan re
ì

ndah, 0.5-0.7 me
ì

miliki ke
ì

andalan se
ì

dang, 0.7-0.9 me
ì

miliki ke
ì

andalan 

tinggi, dan > 0.9 me
ì

miliki ke
ì

andalan sangat baik [14] 

Tabel 3. Hasil Uji Re
ì
alibilitas 

 

 

 

 

Be
ì
rdasarkan krite

ì
ria cro

ì
nbach’s alpha, maka nilai cro

ì
nbach’s alpha pada tabe

ì
l 3 

masuk ke
ì
dalam kate

ì
go

ì
ri tinggi de

ì
ngan nilai cro

ì
nbach’s alpha se

ì
be

ì
sar 0.808.  

  3.3 Uji Asumsi Klasik 

Pada uji no
ì
rmalitas me

ì
nggunakan uji Ko

ì
lmo

ì
go

ì
ro

ì
v Smino

ì
v, data dinyatakan 

te
ì
rdistribusi no

ì
rmal jika nilai signifikansi > 0.05 dan se

ì
baliknya jika nilai signifikansi < 

0.05 maka data dapat dikatakan tidak te
ì
rdistribusi de

ì
ngan no

ì
rmal.  

Tabel 4. Hasil Uji No
ì
rmalitas Ko

ì
lmo

ì
go

ì
ro

ì
v Smirno

ì
v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Be
ì
rdasarkan tabe

ì
l 4 te

ì
rlihat bahwa hasil uji Ko

ì
lmo

ì
go

ì
ro

ì
v Smirno

ì
v pada pe

ì
ne

ì
litian 

ini ada di angka 0.20 se
ì
hingga data masuk ke

ì
dalam kate

ì
go

ì
ri no

ì
rmal kare

ì
na > 0.05. 

 

Tabel 5. Hasil Uji He
ì
te

ì
ro

ì
ske

ì
dastisitas 

 

  

 

 

 

 

 

 

Se
ì
te

ì
lah dilakukan uji he

ì
te

ì
ro

ì
ske

ì
dastisitas lanjutan pada tabe

ì
l 5 me

ì
nggunakan 

me
ì
to

ì
de

ì
 We

ì
ighte

ì
d Le

ì
ast Square

ì
s te

ì
rlihat bahwa se

ì
mua variabe

ì
l te

ì
lah me

ì
me

ì
nuhi syarat 

he
ì
te

ì
ro

ì
ske

ì
dastisitas yaitu me

ì
miliki nilai signifikansi le

ì
bih dari 0.05: 

1. Variabeìl X1 (Co ìnteìnt), nilai sig 0.109 > 0.05 tidak meìnunjukkan geìjala 

heìteìro ìskeìdastisitas. 

Cronbach’s Alpha Items 

0.808 24 

N 100 

No
ì

rmal Parame
ì

te
ì

rs Me
ì

an .0000000 

Std. De
ì

viatio
ì

n 1.09179339 

Mo
ì

st E
ì

xtre
ì

me
ì

 Diffe
ì

re
ì

nce
ì

s Abso
ì

lute
ì

 .070 

Po
ì

sitive
ì

 .048 

Ne
ì

gative
ì

 -.070 

Te
ì

st Statistic .070 

Asymp. Sig (2-faile
ì

d) .200d 

Model t Sig. 

(Co
ì
nstant) 1.618 .109 

Transfo
ì
rm_X1 -.993 .323 

Transfo
ì
rm_X2 .337 .737 

Transfo
ì
rm_X3 -1.410 .162 

Transfo
ì
rm_X4 -.693 .490 

Transfo
ì
rm_X5 .240 .811 
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2. Variabeìl X2 (Accuracy), nilai sig 0.737 > 0.05 tidak meìnunjukkan geìjala 

heìteìro ìskeìdastisitas. 

3. Variabeìl X3 (Fo ìrmat), nilai sig 0.162 > 0.05 tidak meìnunjukkan geìjala 

heìteìro ìskeìdastisitas. 

4. Variabeìl X4 (E ìaseì to ì useì), nilai sig 0.49 > 0.05 tidak meìnunjukkan geìjala 

heìteìro ìskeìdastisitas. 

5. Variabeìl X5 (Timeliness), nilai sig 0.811 > 0.05 tidak meìnunjukkan geìjala 

heìteìro ìskeìdastisitas. 

 

Tabel 6. Hasil Uji Multiko
ì
line

ì
aritas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Be
ì
rdasarkan hasil uji multiko

ì
line

ì
aritas pada tabe

ì
l 6, dapat dilihat bahwa pada nilai 

to
ì
le

ì
rance

ì
 se

ì
mua variabe

ì
l > 0.10 dan nilai VIF se

ì
mua variabe

ì
l <10. Se

ì
hingga dapat 

dinyatakan bahwa data se
ì
mua variabe

ì
l tidak te

ì
rjadi multiko

ì
line

ì
aritas. 

 

3.4 Uji Linier Berganda 

Uji re
ì
gre

ì
si line

ì
ar be

ì
rganda ini dilakukan untuk me

ì
nge

ì
tahui se

ì
be

ì
rapa be

ì
sar 

pe
ì
ngaruh variabe

ì
l inde

ì
pe

ì
nde

ì
n (X) te

ì
rhadap variabe

ì
l de

ì
pe

ì
nde

ì
n (Y) 

 

Tabel 7. Hasil Uji Re
ì
gre

ì
si Line

ì
ar Be

ì
rganda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Be
ì
rdasarkan hasil uji re

ì
gre

ì
si line

ì
ar be

ì
rganda yang te

ì
lah dilakukan pada tabel

ì
 7 

te
ì
rlihat hasil bahwa nilai ko

ì
nstanta (nilai α) yaitu se

ì
be

ì
sar 0.060, ke

ì
mudian untuk nilai X1 

(nilai β) se
ì
be

ì
sar 0.237, nilai X2 (nilai β) se

ì
be

ì
sar 0.039, nilai X3 (nilai β)  se

ì
be

ì
sar 0.000, 

nilai X4 (nilai β) se
ì
be

ì
sar 0.078, dan nilai X5 (nilai β)  se

ì
be

ì
sar 0.117. Se

ì
hingga didapat 

pe
ì
rsamaan re

ì
gre

ì
si line

ì
ar be

ì
rganda se

ì
bagai be

ì
rikut ((Hartati e

ì
t al., 2020): 

Y = 0.060 + 0.237X1 + 0.039X2 + 0.000X3 + 0.078X4 + 0.117X5 

 

3.5 Uji Hipotesis 

a. Uji T 

Uji T merupakan salah satu uji statistik untuk me
ì
nguji signifikansi yang digunakan 

untuk me
ì
lihat pe

ì
ngaruh variabe

ì
l inde

ì
pe

ì
nde

ì
n (X) te

ì
rhadap variabe

ì
l de

ì
pe

ì
nde

ì
n (Y).  

Tabel 8. Hasil Uji T 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Co
ì
nstant) 

X1 .270 3.703 

X2 .235 4.254 

X3 .192 5.209 

X4 .265 3.777 

X5 .234 4.266 

Model Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

1 (Co
ì
nstant) .060 .016 

X1 .237 .101 

X2 .039 .111 

X3 .000 .000 

X4 .078 .093 

X5 .117 .119 
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Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Co
ì
nstant) .060 .016  3.855 <.001 

X1 .237 .101 .244 2.356 .021 

X2 .039 .111 .039 .353 .725 

X3 .000 .000 -.435 -3.535 <.001 

X4 .078 .093 .088 .839 .404 

X5 .117 .119 .109 .981 .329 

 

  

Be
ì
rdasarkan hasil uji t pada tabe

ì
l 8 didapat hasil: 

1. X1 (Coìnteìnt): deìngan nilai signifikansi 0.021 maka 0.021 < 0.05 maka hipotesis 

diteìrima dan diartikan bahwa variabeìl X1 (Coìnteìnt) meìmiliki dampak yang signifikan 

teìrhadap variabeìl Y (Keìpuasan Peìlanggan). 

2. X2 (Accuracy): deìngan nilai signifikansi 0.725 maka 0.725 > 0.05 maka hipotesis 

dito ìlak dan diartikan bahwa variabeìl X2 (Accuracy) tidak meìmiliki dampak yang signifikan 

teìrhadap variabeìl Y (Keìpuasan Peìlanggan). 

3. X3 (Foìrmat): deìngan nilai signifikansi 0.01 maka 0.01 < 0.05 maka hipotesis 

diteìrima dan diartikan bahwa variabeìl X3 (Foìrmat) meìmiliki dampak yang signifikan 

teìrhadap variabeìl Y (Keìpuasan Peìlanggan). 

4. X4 (Eìaseì toì useì): deìngan nilai signifikansi 0.404 maka 0.404 > 0.05 maka hipotesis 

dito ìlak dan diartikan bahwa variabeìl X4 (Eìaseì to ì useì) tidak meìmiliki dampak yang 

signifikan teìrhadap variabeìl Y (Keìpuasan Peìlanggan). 

5. X5 (Timeliness): deìngan nilai signifikansi 0.329 maka 0.329 > 0.05 maka hipotesis 

dito ìlak dan diartikan bahwa variabeìl X5 (Timeliness) tidak meìmiliki dampak yang 

signifikan teìrhadap variabeìl Y (Keìpuasan Peìlanggan). 

 

b. Uji F 

Uji f (simultan) dilakukan untuk me
ì
ngukur pe

ì
ngaruh variabe

ì
l E

ì
UCS (X) te

ì
rhadap 

variabe
ì
l ke

ì
puasan pe

ì
langgan (Y). 

Tabel 9. Hasil Uji F 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Re
ì
gre

ì
ssio

ì
n .010 5 .002 50.071 <.001b 

Re
ì
sidual .004 94 .000   

To
ì
tal .013 99    

 

Be
ì
rdasarkan hasil uji t yang te

ì
lah dilakukan pada tabe

ì
l 9 didapat hasil nilai F tabe

ì
l 

se
ì
be

ì
sar 2.30 se

ì
hingga 50.071 > 2.30 dan nilai signifikansi 0.001 < 0.05 artinya mo

ì
de

ì
l 

re
ì
gre

ì
si se

ì
cara ke

ì
se

ì
luruhan signifikan se

ì
cara statistic pada tingkat signifikansi 0.05. Dapat 

diinte
ì
rpre

ì
tasikan bahwa variabe

ì
l inde

ì
pe

ì
nde

ì
nt (X1, X2, X3, X4, X5) se

ì
cara simultan 

(be
ì
rsama-sama) me

ì
miliki pe

ì
ngaruh yang signifikan te

ì
rhadap variabe

ì
l de

ì
pe

ì
nde

ì
n (Y). 

 

3.6  Tingkat Kepuasan Pengguna 

Be
ì
rikut merupakan hasil pe

ì
rhitungan tingkat ke

ì
puasan pe

ì
ngguna dari to

ì
tal 100 

re
ì
spo

ì
nde

ì
n yang ke

ì
mudian dikate

ì
go

ì
rikan pada tabel 10 

 

Tabel 10. Pe
ì
rse

ì
ntase

ì
 Tingkat Ke

ì
puasan Pe

ì
ngguna Kate

ì
go

ì
ri E

ì
UCS 
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4. KESIMPULAN  

  Dari hasil pe
ì
ne

ì
litian dan pe

ì
mbahasan yang te

ì
lah dilakukan, maka dapat ditarik 

ke
ì
simpulan se

ì
bagai be

ì
rikut: 

1. Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi Mobile Cryptocurrency PINTU 

- Kepuasan pengguna diukur menggunakan berbagai variabel (C, A, F, E, T) dengan 

persentase tingkat kepuasan masing-masing. Rata-rata persentase kepuasan untuk 

setiap kelompok variabel berkisar antara 73,6% hingga 75,4%. Secara keseluruhan, 

semua variabel dapat dikategorikan sebagai "Puas", yang menunjukkan mayoritas 

pengguna merasa cukup puas dengan aplikasi ini. 

- Namun, terdapat beberapa variabel dengan nilai yang lebih rendah, seperti A1 

(72,6%) dan F2 (73,2%). Hal ini menunjukkan adanya area yang perlu ditingkatkan 

dalam aplikasi. 

2. Dari lima faktor yang diuji, hanya dua faktor yang berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pengguna, yaitu: 

- Content (X₁) dengan nilai signifikansi 0.021 (< 0.05) → Berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pengguna. 

- Format (X₃) dengan nilai signifikansi 0.01 (< 0.05) → Berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pengguna. 

Sementara tiga faktor lainnya tidak berpengaruh signifikan, yaitu: 

- Accuracy (X₂) dengan nilai 0.725 (> 0.05) → Tidak signifikan. 

- Ease of Use (X₄) dengan nilai 0.404 (> 0.05) → Tidak signifikan. 

- Timeliness (X₅) dengan nilai 0.329 (> 0.05) → Tidak signifikan. 

3. Rekomendasi untuk Peningkatan Aplikasi Berdasarkan hasil analisis, untuk 

meningkatkan aplikasi Mobile Cryptocurrency PINTU, fokus utama harus diberikan 

pada peningkatan faktor Content dan Format, karena kedua faktor ini berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pengguna. Beberapa solusi yang dapat diterapkan antara 

lain: 

Variabel Tingkat Kepuasan (%) Rata-Rata Persentase Kategori 

C1 72,8% 

74,2% 

Puas 

C2 73,6% Puas 

C3 76,8% Puas 

C4 73,6% Puas 

A1 72,6% 

73,6% 

Puas 

A2 75% Puas 

A3 72,6% Puas 

A4 74,2% Puas 

F1 75,6% 

74,9% 

Puas 

F2 73,2% Puas 

F3 75,6% Puas 

F4 75,4% Puas 

E
ì
1 73,8% 

75.4% 

Puas 

E
ì
2 75,4% Puas 

E
ì
3 77,2% Puas 

E
ì
4 75,2% Puas 

T1 75,2% 

74.7% 

Puas 

T2 75,6% Puas 

T3 74,8% Puas 

T4 73,2% Puas 



 Jurnal Sistem Informasi Dan Bisnis Cerdas Vol. 18, No. 1. 2025 

Analisis Kepuasan Pengguna Aplikasi Mobile Cryptocurrency Pintu…..   | 45 

- Meningkatkan Kualitas Konten 

- Menyediakan informasi yang lebih lengkap, edukatif, dan real-time 

mengenai aset kripto. 

- Memperbaiki Tampilan Aplikasi 
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